
 

 

“GESTION COMO INVERSION” 

La Mejora Continua de la Gestión en el  

Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios. 

 

Sesión plenaria: “La gestión como inversión para el éxito sostenido de las 

organizaciones” 

 

El presente documento pretende describir la experiencia recogida a partir del 

desarrollo del Programa de Mejora Continua en la Gestión (PMCG). En el ámbito del 

Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios (MinPlan) del Poder 

Ejecutivo de la República Argentina, dicho programa funciona como una herramienta 

transversal, orientada a mejorar la gestión procurando alcanzar niveles de eficacia, 

eficiencia, economía y transparencia. 

INTRODUCCIÓN 

Las características particulares del Programa y su impacto en el Ministerio, 

generan disparadores para pensar la Modernización del Estado en la Argentina y la 

administración Pública nacional.  

De esta forma analizaremos el PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA EN LA 

GESTION, identificando sus objetivos, resultados e impactos sobre la administración 

del Ministerio de Planificación, Inversión Pública y Servicios.  

 

Nos encontramos frente a una época de profundos cambios dentro de la 

Administración Pública Nacional. Una época que ha recuperado la estabilidad social y 

consolidado el crecimiento económico a partir de la presencia e intervención activa del 

Estado. El contexto que hoy nos atraviesa encuentra un Estado regulador que lleva 

adelante un proceso de modernización de la administración de los recursos públicos, 

tras años en los que nuestros recursos y patrimonios nacionales fueran librados a la 
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lógica mercantil, dejando de lado las demandas de los ciudadanos y la transparencia de 

la utilización de los fondos públicos.  

Esta presencia del Estado devino urgente cuando la crisis política, económica y 

social del año 2001 derivó en la necesidad de replantear su repliegue. Resultó evidente 

entonces que este rol del Estado, retraído de su función pública no era la solución a los 

problemas de la Argentina. Actualmente, el Estado ha retomado el protagonismo en el 

marco de un modelo de país que lo necesita integrador y regulador. 

 

 La creación del Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios 

(MINPLAN) a comienzos de la gestión del Dr. Néstor Carlos Kirchner, en el año 2003, se 

relaciona con la intención de impulsar un modelo de país que tiene como centralidad 

la inversión en infraestructuras y servicios, el desarrollo industrial con una concepción 

territorial federal, y con el objetivo de integrar la región de América del sur.  

MINISTERIO DE PLANIFICACIÓN FEDERAL, INVERSIÓN PÚBLICA Y SERVICIOS 

Esta inversión en infraestructura que se realiza cotidianamente durante el 

gobierno de Cristina Fernández de Kirchner, es el soporte fundamental para alcanzar 

un modelo de desarrollo con inclusión social, que apunte a una producción y 

comercialización que genere trabajo, pero que necesita de inversión en energía, en 

transporte, en redes de comunicación. Respecto a la inversión en servicios públicos 

podemos dar como ejemplo, las empresas privatizadas en los años 90, que han sido re-

estatizadas luego de la rescisión de los contratos por falta de cumplimiento de las 

condiciones preestablecidas. Entre los casos más emblemáticos nos encontramos con 

el Correo Argentino, Aguas Argentinas, Ferrocarriles Metropolitanos o Aerolíneas 

Argentinas. 

El Ministerio trabaja procurando dotar al país de la infraestructura necesaria 

para lograr un desarrollo económico sostenido en el tiempo. Por eso destacamos que a 

la par del incremento de sus funciones, se ha incrementado amplia y constantemente 



 

 

el presupuesto nacional asignado, así como también se han acrecentado las 

inversiones externas en el desarrollo de infraestructura para la nación.  

 

El Ministerio cuenta con cinco áreas sustantivas, que son las Secretarías de 

Comunicaciones, Energía, Minería, Obras Públicas y Transporte y tres áreas de apoyo, 

entre las que se encuentra la Subsecretaría de Coordinación y Control de Gestión, que 

asiste directamente al Ministro en lo que atañe a la coordinación y evaluación de 

planes, programas y proyectos de las diferentes áreas y dependencias. 

PROCESO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN EL MINPLAN 

 Siendo una de las principales tareas de la esta Subsecretaría la evaluación, el 

seguimiento y el control del cumplimiento de los planes, programas y proyectos que se 

desarrollan en la órbita del Ministerio, resulta de suma importancia la propuesta de 

una serie de medidas tendientes a optimizar la mejora en la gestión de los mismos, 

elaborando e implementando instrumentos que permitan elevar los niveles de 

coherencia y complementariedad ante los fines y objetivos planteados por la Gestión.  

 

Marco teórico: Un nuevo paradigma de la gestión pública 

Para llevar adelante políticas públicas activas, el Ministerio modernizó su 

estructura institucional disponiéndose así de herramientas acordes a la coyuntura y a 

las demandas de la sociedad civil.  

De esta manera se implementó un rediseño de los procesos de la 

administración ministerial y un cambio en la cultura organizacional que se enmarca en 

un nuevo paradigma de gestión..  

En este sentido, el Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y 

Servicios impulsa innovaciones, mecanismos y tecnologías que se adecúan a las 

condiciones y funciones de cada una de sus incumbencias que permiten fortalecer las 

capacidades institucionales existentes e innovar diariamente y estratégicamente para 

afrontar los desafíos que presenta el modelo de crecimiento actual.  



 

 

Esta nueva cultura organizacional busca sustituir viejas prácticas de la gestión 

pública tradicional que priorizaban las normas y los procedimientos, la improvisación, 

la fragmentación, la inercia organizativa y procedimental, sin anteponer la 

identificación de problemas coyunturales y la búsqueda de objetivos estratégicos que 

tengan impactos sociales identificables. Es decir, se improvisaban las acciones sin 

distinguir quiénes eran los responsables de cada acción, no se evaluaba ni se 

cuestionaban críticamente sus acciones. De esta forma, se atendía solo a la resolución 

de lo urgente y coyuntural sin contemplar cambios de la realidad que se estén 

demandando, reaccionando ante eventualidades sin prevenir las causas de presentes o 

futuros problemas. Y por último, se dispersaban las acciones por no seleccionar y 

diagnosticar problemas, lo que impedía establecer una agenda de prioridades sobre las 

cuales actuar.  

 

Frente a este diagnóstico se hace imprescindible proceder a efectuar una 

modernización de la administración pública, esto implica el desafío de poner en 

práctica ciertos principios organizativos para alcanzar ese cambio:   

• Tener objetivos precisos para evitar la ambigüedad en el proceso de 

planificación de la gestión. 

• Consensuar criterios definidos para evitar discrecionalidad y arbitrariedad en la 

toma de decisiones de los responsables y los agentes estatales. 

• Emplear con coherencia las acciones para evitar que las finalidades de las 

diversas áreas no perjudiquen ni se superpongan a los objetivos de otras.  

• Fortalecer la transversalidad y la coordinación de áreas para solucionar 

integralmente a las diversas problemáticas sociales y de gestión. Este proceso 

ha sido entendido como la necesidad de reformar las instituciones públicas, 

haciéndolas más eficientes, eficaces y económicas. 

 



 

 

Para ello se aplica en nuestras prácticas la gestión por objetivos y resultados, 

que nos permite flexibilizar los procesos burocráticos, favoreciendo la capacidad de 

medición, control, y evaluación de nuestros alcances y nuestros límites para el 

rediseño de procesos de gestión y para la medición de resultados.  

Este modelo de gestión nos permite no sólo evaluar la calidad de los servicios 

públicos, sino también, poder ser eficaces al momento de la aplicación y utilización de 

los recursos públicos. Esto significa que es necesario tener en claro los objetivos de 

gobierno, cuáles son las prioridades sociales, y no gastar más de lo que se necesita 

para garantizar el impacto social demandado. Para lograr esto, es necesario que los 

presupuestos estén vinculados a objetivos conocidos, previamente consensuados y 

planificados. 

Si gestionamos teniendo en cuenta procesos de previsión, planeamiento, 

coordinación y control de acciones, podemos medir la producción institucional, el 

impacto y los resultados que afectan a la población.  

Para obtener una gestión de calidad es preciso consolidar la eficiencia, la 

eficacia, la efectividad y la transparencia en los servicios públicos, para así garantizar el 

sostenimiento de la calidad de los mismos a lo largo del tiempo.  

Esto se vuelve necesario ya que no sólo nos importa conocer o alcanzar 

resultados, sino que los mismos se mantengan a lo largo del tiempo, y que no 

caduquen con los cambios de coyunturas, de gobierno, de funcionarios, etc. Para ello 

se implementa una normativa y procedimientos que resultan necesarios para dar curso 

legal a las políticas y servicios públicos que desarrolla el ministerio.  

En pos de lograr una fuerte vinculación entre presupuesto, objetivos, medición 

de impactos y calidad, resulta necesario que toda la Administración pública este 

atravesada por la innovación tecnológica agilizando vías de comunicación e 

información que nos permitan una mayor coordinación entre las diferentes áreas.  

Entonces, la gestión por objetivos y resultados nos permite lograr ciertos 

beneficios: 



 

 

• Otorga autonomía en la toma de decisiones de la alta dirección, porque 

establece claras relaciones entre autoridad y responsabilidades por 

resultados obtenidos.  

• Permite la flexibilidad en el uso de recursos sobre la base de su asignación 

programática a resultados antes establecidos.  

• Genera sistemas de autocontrol que nos permiten decidir sobre las 

acciones que se realizarán. 

• Evita límites coyunturales, como el cambio de acciones frente al cambio de 

los funcionarios  

• Permite tomar decisiones a partir del trabajo entre los actores que 

participan de la planificación y se alcanzan acuerdos conjuntos.  

 

La experiencia del Programa de Mejora Continua de la Gestión 

En los primeros años de la gestión del Dr. Néstor Kirchner, nos dedicamos a 

realizar un estudio profundo de la problemática que enfrentamos en este Ministerio 

en tanto a la gestión y los procesos de la misma, considerando las misiones y funciones 

que lo convertían en un instrumento estratégico de política económica, de vital 

importancia para el modelo de país propuesto. 

La realización de un diagnóstico situacional respecto de la administración 

publica nacional evidenció la necesidad de rediseñar la organización y fortalecer áreas 

y acciones que se desarrollan, promoviendo un ministerio eficaz con una gestión de 

calidad.  

De esta forma se propuso implementar el Programa de Mejora Continua de la 

Gestión que opera dentro de la órbita del Ministerio.  

Este programa tendría como objetivo asistir técnica y administrativamente a las 

áreas que lo integran y apuntaría a lograr el desarrollo de una gestión que rompa con 

los esquemas burocráticos, modifique la vieja cultura organizacional de la 



 

 

administración y ayude a plasmar la política pública en realizaciones concretas que 

mejoren día a día la calidad de vida de los habitantes del país. 

Esta propuesta fue aceptada por las autoridades políticas que procedieron a 

dictar la norma que lo materializó, poniendo en funcionamiento al Programa de 

Mejora Continua en la Gestión.  

Así fue que a través de la Disposición SSCyCG N° 36/06, dictado el 9 de junio del 

2006, se creó el Programa de Mejora Continua en la Gestión (PMCG) en el ámbito de la 

Subsecretaría de Coordinación y Control de Gestión.  

 

Objetivos del PMCG 

El PMCG constituye una herramienta flexible y dinámica cuya misión es mejorar 

la gestión de las dependencias del Ministerio, asistiendo administrativa y técnicamente 

a las áreas que lo integran en procura de lograr una gestión de alta calidad.  

Con una estructura multidisciplinaria profesionalizada, trabaja de manera 

transversal y se perfila como modelo en procesos de modernización del Estado, en 

materia de gestión por objetivos y resultados, fortaleciendo la gestión pública y la 

calidad institucional.  

Esta calidad es alcanzada gracias a la articulación que permite el PMCG de 

todas las políticas del ministerio, lo cual conlleva a una adecuada utilización de los 

recursos para la consecución de los objetivos planificados.  

Al respecto, algunos de los objetivos del PMCG son los siguientes:  

- Asistir técnicamente y dotar de herramientas para la mejora de la gestión a 

todos los organismos del Ministerio. Por ejemplo, realizar capacitaciones, 

garantizar materiales teóricos y asistencia práctica en la planificación 

estratégica de los objetivos de las áreas, diseñar sistemas informáticos que 

colaboren con una administración más rápida y eficaz.  



 

 

- Capacitar en el modelo de la gestión por objetivos y resultados aplicando 

sistemas de responsabilización, que permitan ponderar a los agentes del 

ministerio, y rendir cuentas a los directivos que ejecutan las políticas públicas. 

- Asesorar y colaborar en el diseño y rediseño de planes estratégicos y 

operativos, proyectos y programas a las diferentes áreas del ministerio, 

teniendo en cuenta los principios de la nueva administración pública.  

- Garantizar e impulsar una comunicación y articulación fluida y eficaz entre las 

diferentes áreas y organismos del Ministerio, mediante la designación de nexos 

responsables. 

- Difundir y compartir la experiencia y los resultados de las herramientas 

estratégicas utilizadas al momento de gestionar, así como comunicar las 

políticas públicas ministeriales.  

 

Debido a la complejidad e importancia de los procesos de gestión que se 

desarrollan en el Ministerio, y teniendo presente los temas que se propone abarcar el 

Programa, se estableció una modalidad de trabajo estructurada en planes, cada uno de 

los cuales tiene objetivos específicos, aunque accionan articulados entre sí: 

 

1. Plan de Gestión de RRHH: Busca mejorar aspectos que hacen a la calidad de la 

gestión de los RRHH, brindar la asistencia necesaria a otras áreas en materia de 

Recursos Humanos, y de herramientas necesarias que permitan fortalecer las 

políticas de formación, inducción, capacitación y desarrollo de la carrera 

administrativa de los agentes. A fin de mejorar la calidad de los Recursos Humanos 

que integran la Jurisdicción, se han desarrollando e impulsando el uso de sistemas 

informáticos que facilitan su control, el seguimiento, la evaluación y la gestión 

integral. 

2. Plan de Gestión de Obra Pública: Tiene previsto el Relevamiento y análisis de los 

procesos que intervienen en el ciclo de vida normal de los proyectos de inversión 



 

 

en los que participa el Estado Nacional, promoviendo la mejora continua de los 

mismos, desarrollando e impulsando la informatización de los procesos que 

intervienen en la gestión de las obras públicas. A su vez, colaborar con las distintas 

áreas que participan en proyectos de inversión en el desarrollo de nuevas 

herramientas de gestión de obras públicas con participación del Estado Nacional. l.  

3. Plan Sectorial de Gobierno Electrónico: Pretende brindar un mejor servicio al 

ciudadano mediante la utilización de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TICs) para lograr una mejor gestión pública, y facilitar el acceso 

de los ciudadanos a los actos de gobierno mediante su publicación en Internet, 

participando en la generación de nuevos espacios de intercambio e integración. 

4. Plan de Adecuación del Sistema de Control Interno: Actúa de enlace entre los 

distintos Organismos de Control y las áreas auditadas, asistiendo en la 

Regularización de las Observaciones de auditoria en estado “pendiente”, mediante 

el seguimiento y monitoreo del proceso de auditoria, contribuyendo con el análisis, 

la coordinación y la implementación de las acciones que resulten necesarias para 

lograr la eficacia del Sistema de Control Interno, y suministrando información útil 

para su mejora continua. Además, emprende acciones de capacitación en la 

Metodología de Control a las áreas auditadas de acuerdo con la normativa vigente 

y en función de la estructura del Ministerio. 

5. Plan de Seguridad de la Tecnología y la Información: Busca promover acciones 

tendientes a asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la 

información administrada por el Ministerio de Planificación Federal, Inversión 

Pública y Servicios, fomento la Planificación Estratégica en materia de Tecnología 

de la Información y Comunicaciones, Coordinando esfuerzos a fin de unificar 

metodologías a la vez que busca, contribuir al logro de los objetivos TIC 

estableciendo criterios de revisión para promover la mejora continua en materia 

de Tecnología y Seguridad de la Información en todo el ámbito jurisdiccional.  



 

 

6. Plan de Reorganización de Estructuras, Normas y Procedimientos: Se prevé analizar 

las metodologías de trabajo, prácticas, normas, procedimientos administrativos y 

las distintas estructuras organizativas con el objeto de desarrollar herramientas 

adecuadas que permitan alcanzar la calidad institucional en un marco de mejora 

continua. 

7. Plan de Fortalecimiento de la Gestión Estratégica: A partir del mismo se busca 

Instalar procesos de Planificación Estratégica, promoviendo el desarrollo de 

herramientas que propendan al logro de los objetivos planteados, desarrollar 

metodologías para la definición de indicadores y propiciar medidas de autocontrol 

y auto evaluación, liderando el proceso de cambio de la cultura organizacional, 

identificando aquellas características comunes de las diversas áreas que componen 

el Ministerio. 

 

Impacto de las acciones de planes del PMCG  

Cada uno de los Planes del Programa tiene una forma de participación distinta 

dentro del objetivo de mejora continua de la gestión del ministerio:  

Plan de Fortalecimiento de la Gestión. 

 Asiste técnicamente fomentando la evaluación de desvíos y la detección de 

resultados no logrados. 

 Promueve la participación común de las áreas en pos de fortalecer la 

articulación entre las mismas, y promueve la capacitación del personal en su 

ingreso, y de manera constante con temáticas referidas a la mejora de la 

gestión.  

 Brindamos asistencia técnica en materia de comunicación y realizamos la 

organización de eventos relacionados con las políticas del Ministerio. De esta 

manera colaboramos en el diseño y la ejecución de los planes de comunicación 

integral, así como elaboramos el diseño y el contenido de los soportes 



 

 

comunicativos de los proyectos que lo requieran la instrumentación de la 

política pública en el marco de la comunicación y el diseño. 

 Propicia medidas de autocontrol y autoevaluación a través de la planificación 

estratégica. Para dicho fin se propone administrar el Sistema De Control 

Interno Y Gestión (SiCiG). Desde el Programa de Mejora Continua en la Gestión, 

creímos necesario trabajar para efectuar la centralización y actualización 

permanente de la información. Porque debe estar disponible a todas aquellas 

áreas interesadas del Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y 

Servicios.  

En éste sentido es que desarrollamos el SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y 

GESTIÓN (SICIG), pensando en la integridad e importancia de la información 

para la planificación estratégica y la evaluación de los resultaos de la gestión.  

Los Objetivos del sistema son: 

o ser la memoria organizativa del ministerio, permitiendo la 

sistematización de las diferentes Políticas, programas, planes y acciones 

del Ministerio.  

o permitirnos evaluar la eficiencia y la eficacia de las acciones y metas de 

cada organismo del Minplan, al centralizar la información y otorgando la 

posibilidad de autoorganizarnos.  

o nos informa sobre las planificaciones de todo el Minplan, permitiendo al 

equipo del Plan de Fortalecimiento asesorar a las diferentes áreas en la 

Planificación estratégica y las nuevas tecnologías de gestión, y nos 

permite medir los niveles de resultado de los objetivos planificados y de 

esta forma evaluar si se resolvieron las problemáticas expresadas por 

cada área. 

 

 

 



 

 

El Plan de Adecuación del Sistema Control Interno: 

 Actúa como enlace entre los distintos Organismos de Control y las áreas 

auditadas.  

 Posibilita espacios de presentación de documentación e intercambio de ideas, 

entre el área y el/los organismos auditores, gestionando la celebración de 

reuniones de Comité de Control. 

 Asiste a las áreas auditadas, derivando las observaciones analizadas a los 

diferentes planes que conforman el PMCG, poniendo a disposición las 

herramientas que cada plan puede ofrecer de acuerdo a su especificidad.  

 Propone implementar el Sistema Informático del Plan de Adecuación del 

Sistema de Control Interno (SIPASCI), posibilitando un seguimiento interno y 

actualización permanente de las observaciones contenidas en los Informes 

realizados por los Organismos de Control. 

 Lleva adelante un proceso de descentralización del control a partir de la 

incorporación del Ministerio a la Red Federal de Control Público, que consiste 

en trabajar con los Tribunales de Cuenta Provinciales y Municipales a fin de 

profundizar el control en aquellas áreas donde se transfieren recursos. 

 

Plan de Reorganización de Estructuras, Normas y Procedimientos. 

Instrumentación de políticas públicas  
 
Elabora las normas necesarias para la instrumentación de políticas, como ser manuales 

de procedimientos, normas, reglamentos generales y operativos, y herramientas 

metodológicas, entre otros documentos administrativos, a fin de unificar criterios de 

gestión y organización, y de contribuir a la transparencia en la implementación de 

políticas públicas. 

Documentación de procesos 

Provee herramientas modernizadoras y técnicas de trabajo que unifican criterios y 

optimizan la gestión. Para ello, el PRENP ha elaborado un manual metodológico para el 



 

 

análisis y documentación de procesos, cuya implementación tiene como objetivo 

lograr uniformidad en la documentación de normas y procedimientos, favorecer la 

validez y confiabilidad de la información y contribuir al Sistema de Control Interno de 

la jurisdicción.  

 

Estructuras organizativas 

Contribuye a la optimización de las organizaciones a través del análisis y diseño de sus 

estructuras en función de favorecer el control interno de adecuarlas a las necesidades 

de la organización. El PRENP participa en la elaboración de proyectos de diseño de 

estructuras organizativas, con el objetivo de lograr organizaciones dinámicas y 

eficientes que reflejen los objetivos y políticas de la Jurisdicción ministerial. 

 

Plan de Gestión de Recursos Humanos. 

 Propicia la mejora de gestión del personal en relación al financiamiento, 

administración y capacitación. 

 Asiste técnicamente en la confección de perfiles laborales así como en la 

búsqueda de postulantes.  

 Incrementa la calidad en lo que respecta a la Gestión de Recursos Humanos, 

acompañando el cambio en la cultura organizacional, intentando desarrollar 

una gestión integradora respondiendo a los objetivos estratégicos de la 

Jurisdicción. 

 Propicia mejoras en lo que respecta a actividades de capacitación, inducción e 

integración a desarrollar por el personal de la Jurisdicción resultante del análisis 

de puestos y perfiles. 

 Desarrolla el Sistema Integral de Gestión de Recursos Humanos (SIGRHU), con 

el objeto de brindar una herramienta que facilite el seguimiento, el control, la 

evaluación y la gestión integral de los Recursos Humanos . 

 



 

 

Plan de Gestión de la Obra Pública. 

 Impulsa la mejora en la gestión de los proyectos de las obras públicas desde su 

etapa de preinversión hasta su evaluación en la operación del producto final.  

 Se propone registrar de forma centralizada y confiable datos actualizados sobre 

la situación de la infraestructura nacional y de las obras en particular con 

respecto a todos sus aspectos mas relevantes, orientados a la obtención de 

información útil para el proceso de toma de decisiones. 

 Brindar herramientas adecuadas a los distintos organismos tendientes a 

facilitar la gestión interna. 

 

Plan Sectorial de Gobierno Electrónico 

 En pos de generar nuevos espacios de intercambio e integración brindando un 

mejor servicio al ciudadano, promueve la eficiencia administrativa generando 

mejoras concretas. 

 

Plan de Tecnología y Seguridad de la Información. 

 Promueve acciones tendientes a asegurar la integridad, disponibilidad y 

confidencialidad de la información. 

 Fomenta la planificación estratégica en materia de Tecnología de la 

Información y Comunicaciones, unificando metodologías y estableciendo 

criterios de revisión para promover la mejora continua en la materia en todo el 

ámbito de la jurisdicción.  

 

 

 

 



 

 

Resultados del PMCG 

 Con el objetivo de acompañar la ejecución de políticas públicas, así como 

articular las áreas ministeriales para obtener una gestión publica de calidad, el PMCG 

ha trabajado mancomunadamente con diferentes organismos. 

 

1. En materia de comunicaciones, el PMCG mantiene un rol central en la difusión y 

acompañamiento de los nuevos cambios tecnológicos comunicacionales:  

- ARGENTINA CONECTADA 

 El PMCG cooperó con diversos organismos pertenecientes al ámbito 

jurisdiccional del Ministerio de Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios que 

intervinientes en la creación y el desarrollo del Plan Nacional de Telecomunicaciones 

Argentina Conectada para garantizar el acceso universal y democrático de todos los 

habitantes de la Nación a los servicios de telecomunicaciones. 

 En este sentido, colaboró en la elaboración de documentación, convenios entre 

las partes mencionadas e insistió en la formulación de proyectos por parte de las 

provincias y municipios. 

 Además elaboró y ejecuta el Plan Estratégico de Comunicación de ARGENTINA 

CONECTADA, lo cual implica la confección de piezas de comunicaciones gráfica 

(folletos, dossier, afiches para oficinas y vía pública), audiovisual (videos 

institucionales, informativos) páginas Web, organización de eventos nacionales e 

internacionales, desarrollo de stands en ferias y muestras, entre otras. 

- TELEVISIÓN DIGITAL ABIERTA 

 El PMCG colabora con esta iniciativa del Gobierno Nacional que busca 

garantizar el acceso universal a la televisión de aire de modo gratuito. En este sentido, 

las tareas llevadas a cabo por diversos planes del PMCG fueron: 

 La cooperación con la Secretaría de Comunicaciones en la elaboración del 

Decreto 1148/2009 por el cual se crea el Sistema Argentino de Televisión 

Digital Terrestre, denominado SATVD-T, y también colaboró en la elaboración 
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de la Resolución 171/2009 la cual deja sin efecto la Resolución que estableció el 

estándar técnico ATSC para los sistemas de televisión digital terrestre para el 

país. 

 La formación de equipos de trabajo del Consejo Asesor del SATVD-T. 

 Elaboración y ejecución del Plan Estratégico de Comunicación de TDA. 

 El elaboración de piezas de comunicaciones gráfica (folletos, dossier, afiches 

para oficinas y vía pública), audiovisual (videos institucionales, informativos) 

páginas Web, organización de eventos nacionales e internacionales, desarrollo 

de stands en ferias y muestras, entre otras. 

 

2. El PMCG también ha desarrollado sistemas informáticos que tienen el objetivo 

común de colaborar en la modernización de los circuitos internos de planificación y 

control.  

- El Plan de Recursos Humanos cuenta con el SIGRHU, que facilitaría el seguimiento, el 

control, la evaluación y la gestión integral de los recursos humanos del ministerio.  

- Sistema Interno de Control de Gestión, tiene por objetivo ser la memoria organizativa 

del ministerio y que colabora en el desarrollo de la planificación estratégica y el 

autocontrol de cada uno de los organismos.  

- El Plan de Adecuación del Sistema de Control Interno desarrollo el sistema 

informático nominado SIPASCI, con el objetivo de mejorar las resoluciones de las 

observaciones de los organismos de control. Este sistema permite identificar el estado 

de situación de las observaciones registradas por la UAI, SIGEN Y AGN, posibilitando el 

seguimiento interno y la actualización permanente.  

- El Sistema Integral de Gestión de la Obra Publica (SIGOP), administrado por el Plan de 

Gestión de la Obra Publica, busca la mejora de la gestión de los proyectos de inversión 

de obra pública, para optimizar el proceso de gestión del ciclo de vida de cada obra 

mediante la centralización y estandarización de la información.  



 

 

- El Sistema Ministerial Multimedia, SIMM funciona como un banco de imágenes 

fotografías, y videos del ministerio que permite a los agentes del ministerio el uso de 

material visual autorizado, con el fin de realizar materiales para la comunicación 

interna y externa del ministerio.  

 

3. La difusión de las políticas públicas del Ministerio de Planificación implican el 

desarrollo de herramientas comunicacionales que alcancen directamente a la 

comunidad, así como ha otros espacios ministeriales. De esta manera, el plan de 

fortalecimiento de la gestión estratégica, lleva adelante el programa mundo Minplan, 

con el cual se realizan distintas actividades de formación ciudadana para adultos, 

jóvenes, niños y niñas.  

 

4. En materia de publicaciones para la mejora de la gestión publica, se han 

desarrollado manuales de uso interno con el objetivo que los agentes utilicen el 

contenido de los mismo para el desarrollo eficiente de las acciones y políticas del 

ministerio. En este sentido podemos citar el PETIC, plan estratégico de las tecnologías 

de la información y las comunicaciones, el nomenclador de la obra publica, políticas de 

seguridad, y Metodología para el análisis y documentación de procedimientos y el 

Manual de Planificación estratégica. 

 También se han desarrollado, en materia de promoción de las acciones del 

ministerio los libros de gestión que tienen como finalidad la publicación de la 

información sistematizada de la gestión de todas las secretarias, subsecretarías y 

organismos descentralizados, que conforman el Ministerio. Otras publicaciones que se 

han realizado destinadas a un público infantil, son los Cuentos Minplaneros. Esta 

colección cuenta con 5 libros de cuentos que versan temas referidos a la obra pública, 

la comunicación, la energía, el transporte, y la minería, haciendo hincapié en el valor 

de los recursos no renovables.  

 



 

 

5. En materia de energía, el PMCG acompañó en los siguientes proyectos:  

- “GARRAFAS PARA TODOS” 

 Por ejemplo, junto a la Secretaria de Energía y el PRONUREE se ha trabajado en 

el Programa “GARRAFAS PARA TODOS”, que posibilitó el acceso del gas licuado de 

petróleo a usuarios residentes en todo el territorio nacional. El PMCG participó en la 

elaboración de los acuerdos de adhesión al Programa junto a provincias y municipios y 

se efectuaron las acciones pertinentes para la suscripción de los convenios con 

empresas y demás organismos intervinientes. 

 También el PMCG desarrolló instrumentos de seguimiento y control del 

Programa, con el objeto de unificar criterios de análisis acerca de las variables claves 

en el cumplimiento del Programa y de transparentar los procedimientos de gestión.  

 Se definió, la metodología de verificaciones e inspecciones de cumplimiento del 

Programa con el objetivo de realizar los controles pertinentes a escala nacional y 

propiciar el cumplimiento del mismo. En este sentido, se han realizado capacitaciones 

a los nuevos agentes verificadores para optimizar la herramienta de control. 

 Como parte de nuestros objetivos comunicaciones se ha realizado la promoción 

del Programa en todo el país, con la presencia de intendentes y funcionarios 

provinciales, siendo el objetivo difundir el Programa y ponderar la necesidad de 

realizar esfuerzos compartidos entre la Nación y los gobiernos locales. 

- ENERGÍA TOTAL 

 El PET tiene como objeto garantizar el abastecimiento de los recursos 

energéticos. En tal sentido, en el año 2007, el PMCG colaboró en la creación del PET y 

en elaboración del reglamento general y operativo de los mismos. Al año siguiente, se 

generó el reglamento PET 2008 en el cual se establecen los lineamientos generales del 

Programa y su respectiva operatoria en Planes. 

En este año, y a fin de fortalecer la política energética nacional, el PMCG intervino en 

la adecuación del Reglamento del Programa Energía Total − PET 2009. 

- PROGRAMA NACIONAL DE USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LA ENERGÍA -PRONUREE 
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 El PMCG ha elaborado el reglamento general del PRONUREE y los reglamentos 

particulares − Plan de Municipios y Plan de Concientización en Usuarios Residenciales − 

a los efectos de documentar el desarrollo operativo de la política. Este programa fue 

creado con el objetivo de propender a un uso eficiente de la energía eléctrica y de 

concientizar a los usuarios sobre el uso racional y eficiente de dicho recurso y el 

 También ha formulado un proyecto de Addenda al Contrato de Fideicomiso a 

fin de propulsar los objetivos del PRONUREE. Asimismo, ha cooperado en el análisis y 

posterior unificación de criterios para la firma del Convenio de Intercambio Comercial 

y Cooperación entre la República de Cuba y la República Argentina. 

- YACIMIENTOS CARBONÍFEROS DE RÍO TURBIO (YCRT) 

 El PMCG elaboró una Campaña Integral de Difusión del Proyecto de 

construcción de la nueva Central Termoeléctrica en Río Turbio. Para llevar adelante 

este proyecto, se realizaron relevamientos de clima en la zona, se coordinaron 

reuniones y presentaciones del Proyecto en La Cuenca de Río Turbio con los vecinos 

del lugar y también se diseñó, confeccionó y distribuyó el material gráfico que 

acompaño a la Campaña Integral de Difusión del Proyecto de construcción de la nueva 

Central Termoeléctrica en Río Turbio a fin de comunicar a los vecinos, la importancia y 

el beneficio social del proyecto. El Plan de Fortalecimiento de la Gestión Estratégica 

realizó un video informativo acerca del Programa Integral de Modernización de los 

Yacimientos. 

 
Conclusiones 
 

A través del desarrollo de este trabajo, buscamos contextualizar la existencia 

del PMCG y exponer algunos de los aportes que realizan sus Planes para la obtención 

de una gestión publica de calidad dentro la jurisdicción del Ministerio de Planificación 

Federal, Inversión Pública y Servicios. Las actividades desarrolladas conjuntamente por 
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el PMCG y su injerencia en nuestra administración pública son una muestra clara y 

concisa de los cambios en al gestión pública que busca promover el PMCG. 

 Los objetivos de este programa radican en fomentar e instaurar una nueva 

cultura de trabajo y gestión administrativa.  

 El PMCG, permite lograr un mejor entendimiento de la gestión global de esta 

Jurisdicción. Los objetivos y la visión del programa son una respuesta a un proceso 

necesario en el contexto actual, que es el de modernizar la Administración Pública y 

sostener la gestión y la gobernabilidad a largo plazo.  

 La aplicación de una experiencia novedosa como la del PMCG, como 

herramienta transversal de gestión, puede ser una interesante opción para replicar en 

otras estructuras gubernamentales de características similares, que busquen alcanzar 

una administración de los recursos publicas eficaz y transparente. 

 

 

 

 

 

 


